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Allmant om var behandling av personuppgifter

Vi varnar om din personliga integritet och ar darfor sa transparanta som mojligt med var hantering av
personuppgifter och stravar alltid efter en hog niva av dataskydd. Vi behandlar inte mer personuppgifter om dig
an vad som ar nédvandigt. och informerar nya behandlingar.

For att tydligare beskriva hur vi hanterar dina personuppgifter forklarar vi i denna integritetspolicy mer utforligt hur
dina uppgifter behandlas, hur vi skyddar dina uppgifter och hur du kan anvénda dig av dina rattigheter. Vi redogor
for varifran dina uppgifter samlas in, vilka vi kan komma att dela uppgifter med samt vilka personuppgifter som
behandlas och varfor vi behandlar dem.

Nedan beskriver vi hur vi behandlar dina personuppgifter for dig som kund och leverantér.

Om det skulle intraffa en personuppgiftsincident kommer vi sa fort som mgjligt informera dig om det finns en hog
risk for din personliga integritet.

Personuppgiftsansvarig

J & B Maskinteknik AB, organisationsnummer 556490-2996, med adress Backstensgatan 11, 431 49 Mdolndal &r
personuppgiftsansvarig for hanteringen av dina uppgifter.

Om du har fragor rérande var behandling av dina personuppgifter eller om du vill utéva nagra av dina rattigheter
kopplade till behandlingen av dina personuppgifter, &r du valkommen att kontakta vart GDPR-team:
gdpr@mekonomencompany.se

Personuppgifter vi behandlar

Personuppgifter som du lamnar till oss eller som vi genererar om dig:

«  Namn: for- och/eller efternamn

. Kontaktinformation: E-postadress, telefonnummer

«  Korrespondens: korrespondens med kontaktpersonen hos kunden/leverantéren om order, reklamations-
och garantidrenden samt leveranser

«  Personnummer: for det fall foretaget ar en enskild firma ar personnumret samma som foretagets
organisationsnummer och kommer da behandlas
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Hur och varfor vi anvander dina personuppgifter
Vi behandlar viss information om dig t ex for att kunna kontakta dig som kontaktperson pa det féretag som &r
kund/leverantor hos oss. De personuppgifter vi samlar in om dig behandlas for nedan beskrivna andamal och

laglig grund:

Tabell 1: Hur och varfér vi anvander dina personuppgifter som kontaktperson till var kund

Andamal

Behandling

Kategorier av
personuppgifter

Laglig grund Lagringstid

For att kunna inga
avtal om forsaljning
samt for att kunna
fakturera

Uppratta avtal och ordererkannande | i Personnummer (om

Fakturering

enskild firma)
[ Namn
N Kontaktinformation

Fullgérande av | Till dess att kopet ar
avtal genomfort och for en
tid om fem ar fran

senaste koptillfallet*

Administration av
kundregister

L&égga in uppgifter om kundenivart | [ Personnummer (om

affarssystem

enskild firma)
[ Namn
] Kontaktinformation

Berattigat Till dess att kopet ar
intresse** genomfort och for en
tid om fem ar fran

senaste koptillfallet*

For att kunna hantera
kopet och eventuella
returer

Leverans, inklusive avisering och
kommunikation rérande
leveransen/returen

[ Namn
K Kontaktinformation
[ Korrespondens

Fullgérande av | Till dess att kdpet ar
avtal genomfort och for en
tid om fem ar fran

senaste koptillfallet*

For att kommunicera,
dokumentera och
hantera
kundtjanstarenden

Kommunicera med  kunden
kundtjanstarenden genom e-post
Uppréatta motesprotokoll

il N Namn
K Kontaktinformation
K Korrespondens

Berattigat Till dess att drendet
intresse*** ar avslutat och for en
tid om fem ar darefter
eller for den langre tid
som krévs for att
forsvara ett réttsligt

produkter och tjanster
ochi
affarsutvecklingssyfte

Marknadsundersokning
Motesprotokoll efter samtal om
kvalitetssakring eller
affarsutveckling

ansprak.
For att kunna K Skicka e-post/sms med olika ¥ Namn Berattigat Under tiden foretaget
marknadsféra och erbjudanden, nyheter, inbjudningar i Kontaktinformation intresse**+x du jobbar pa &r
kvalitetssakra vara till evenemang eller utbildningar etc. ] Korrespondens aktiv****** kund hos
K

oss. Motesprotokoll
sparas tillsvidare for
dokumentation av

historiska aktiviteter.

For att kunna se vilka
tjidnster som utforts
historiskt och for att
sékerstélla att
framtida tjanst blir
korrekt.
Kvalitetssakring.

Ordererkdnnande/serviceorder/avtal | [l Namn

[ Kontaktinformation

Berattigat Tillsvidare for
intresse***** dokumentation av
historiska aktiviteter

*Vi sparar personuppgifterna i fem ar for att kunna uppfylla garantidtaganden
wrxxxxHar kundforetaget kopt en vara/tjanst av oss inom fem ar sa réknas kunden som aktiv kund (dvs. aktiv kund fem ar efter

senaste koptillféllet)

Tabell 2: Hur och varfér vi anvander dina personuppgifter som kontaktperson till var leverantor

Andamal

Behandling

Kategorier av personuppgifter

Laglig grund Lagringstid

inkép/samarbeten etc.

For att kunna inga [ Upprétta leverantorsavtal . Namn Fullgérande Till dess att samarbetet
avtal om . Kontaktinformation av avtal &r avslutat tar vi bort
inkdp/samarbete . Korrespondens kontaktuppgifter efter en
tid om fem ar
Administration av i Lagga in uppgifter om . Namn Berattigat Till dess att samarbetet
leverantorsregister leverantoren i vart . Kontaktinformation intresse** ar avslutat tar vi bort
affarssystem . Personnummer (om kontaktuppgifter efter en
enskild firma) tid om fem &r
For att kunna N Skicka och motta e-post . Namn Beréttigat Till dess att samarbetet
kommunicera med med leverantdren Uppratta . Kontaktinformation intresse****** | 3r avslutat tar vi bort
leverantéren om véra métesprotokoll . Korrespondens kontaktuppgifter efter en

tid om fem ar
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For att kunna [ Skicka inbjudningar till olika . Namn Berattigat Under tiden foretaget du

marknadsféra och marknadsféringsevenemang | « Kontaktinformation intressex*** jobbar pa ar leverantor

kvalitetssakra véra N Utskicka av underlag for . Korrespondens hos oss. Motesprotokoll

produkter och tjanster kvalitetssakring sparas tillsvidare for

ochi u Métesprotokoll efter samtal dokumentation av

afférsutvecklingssyfte om kvalitetssakring eller historiska aktiviteter.
affarsutveckling

Behandling av personnummer /organisationsnummer

Personnummer har en sérstallning i lagstiftningen. N&ar personnummer far behandlas regleras i den svenska
dataskyddslagen som kompletterar dataskyddsférordningen. Enligt lagen far personnummer bara behandlas om
det &r klart motiverat till andamalet, det &r nodvéandigt for saker identifiering eller om det finns nagot annat
beaktansvart skal.

Om du som enskild firma handlar hos oss sa behandlas ditt personnummer behandlas enbart om ditt
personnummer utgor bolagets organisationsnummer. Vi behandlar exempelvis ditt personnummer (vid enskild
firma) for att kunna utfora kreditupplysning.

Nar du som kund genomfor ett kop pa var e-handel behéver vi behandla ditt
personnummer/organisationsnummer for att kunna sakerstélla din identitet.

Invandning mot behandling som stodjer sig pa berattigat intresse

Du har ratt att invanda mot behandling av dina kontaktuppgifter som grundar sig pa ett berattigat intresse.
Fortsatt behandling av dina kontaktuppgifter forutsatter i sddant fall att vi kan visa tvingande beréttigade skal
som vager tyngre an dina intressen, rattigheter och friheter eller om det sker for faststéllande, utdvande eller
forsvar av rattsliga ansprak.

** /i behover behandla namn, kontaktuppgifter (och i forekommande fall personnummer) for att kunna
administrera vart kundregister och/eller leverantorsregister. Vi har gjort bedémningen att det finns ett behov av
att utféra behandlingen och eftersom inga kénsliga uppgifter behandlas har vi gjort bedémningen att behovet
vager tyngre &an eventuella risker for dig som registrerad.

***\/i behover behandla namn, kontaktuppgifter och/eller 6vrig korrespondens for att kunna hantera
kundtjanstéarenden och for att kommunicera med dig infor eller efter ett kop. Vi kan dven komma att behdva
dokumentera det som bestamts och det gors ofta i form av ett motesprotokoll. Vi har gjort bedomningen att det
finns ett dmsesidigt behov av att utféra behandlingen och eftersom inga kansliga uppgifter behandlas har vi gjort
bedomningen att behovet vager tyngre an eventuella risker for dig som registrerad.

**+% \/i pa JB Maskinteknik efterstravar alltid att vara sa relevanta som majligt i var kommunikation till vara
kunder. For att kunna skicka relevanta erbjudanden, nyhetsbrev och inbjudningar till evenemang etc. till vara
kunder och/eller leverantorer behdver vi behandla dina kontaktuppgifter. Vi behandlar d&ven motesprotokoll efter
samtal om kvalitetssakring eller affarsutveckling. Vi har gjort bedomningen att det dven har finns ett dmsesidigt
behov och att fordelarna med behandlingen véager tyngre &n ditt intresse for att inte mer information an
nodvandigt anvands.

**%%% \/i behover behandla namn och kontaktuppgifter pa ordererkénnande, serviceorder och avtal for att kunna se
vilka tjanster som utforts historiskt och for att sakerstélla att framtida tjanst blir korrekt. Vi har gjort beddmningen
att det dven hér finns ett omsesidigt behov och att fordelarna med behandlingen véager tyngre an ditt intresse for
att inte mer information dn nédvandigt anvands.

*xkkx \/i behdver behandla namn, kontaktuppgifter och/eller 6vrig korrespondens for att kunna kommunicera med
vara leverantorer och/eller samarbetspartners. Vi kan dven komma att behdva dokumentera det som bestdmts
och det gors ofta i form av ett motesprotokoll. Vi har gjort bedémningen att det dven har finns ett 0msesidigt
behov och att fordelarna med behandlingen vager tyngre &n ditt intresse for att inte mer information an
nodvandigt anvands.
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Personuppgiftsbitraden

| de fall det &r nédvandigt for att vi skall kunna erbjuda vara tjanster delar vi dina personuppgifter med foretag
som &r personuppgiftsbitraden for oss. Ett personuppgiftsbitrade ar ett foretag som behandlar personuppgifter
for var rakning och utifran instruktioner fran oss. Vi har avtal med alla personuppgiftsbitraden for att sékerstalla
en korrekt och saker behandling av de personuppgifter de atar sig att behandla. Vara personuppgiftsbitraden
hjalper oss med:

«  Transporter (logistikforetag och speditorer)

« IT-tjanster (foretag som hanterar drift, teknisk support och underhall av vara IT-l6sningar)
«  Marknadsféring (exv. marknadsundersdkningar)

«  Paminnelsetjanster (fér paminnelse till kund om forfallna fakturor).

«  Orderhantering och leverans (for hantering av leverans)

Var dina uppgifter behandlas

Var malséattning &r att sa langt det ar majligt behandla dina personuppgifter inom EU/EES. Dina personuppgifter
kan dock i vissa situationer komma att 6verforas till, och behandlas av mottagare i, land utanfér EU/EES. Vi
kommer i dessa fall att vidta alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla att dina
personuppgifter hanteras sékert och med en adekvat skyddsniva jamférbar med och i samma niva som det skydd
som erbjuds inom EU/EES. Exempel pa lampliga skyddsatgarder ar godkand uppférandekod i mottagarlandet,
standardavtalsklausuler, bindande foretagsinterna regler. Om du vill fa en kopia av de skyddsétgéarder som vi har
vidtagit eller information om var dessa gjorts tillgangliga kan du fa detta genom att kontakta oss enligt nedan.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter

Vi sparar dina personuppgifter sa lange som det ar nédvandigt for respektive andamal. Se mer om specifika
lagringsperioder under rubriken "For vilka &ndamal behandlar vi dina personuppgifter”.

Vi kan dven komma att behandla dina personuppgifter for att fullgora réttsliga forpliktelser pa grund av lagkrav,
dom eller myndighetsbeslut. Det kan till exempel handla om krav i produktansvarslagen och bokféringslagen.
Darutover kan vi komma att behandla dina personuppgifter i syfte att forsvara ett rattsligt ansprak sa lange som
detta kan goras gallande.

Hur vi skyddar dina personuppgifter

Vi vidtar de legala, tekniska och organisatoriska sdakerhetsatgarder som kravs for att se till att dina
personuppgifter inte manipuleras, gar forlorade eller forstors eller att obehdriga far tillgang till dem. Vara
sdkerhetsrutiner uppdateras i takt med att tekniken utvecklas och férbattras.

Dina rattigheter

Vi vill vara 6ppna och transparenta med hur vi behandlar dina uppgifter. Om du vill fa insyn i den
personuppgiftsbehandling som vi gor i relation till dig har du ratt att begéra att fa information om behandlingen.

Om vi mottar en begéran om tillgang kan vi komma att frdga om ytterligare uppgifter for att sékerstalla vilka
uppgifter du vill ta del av och att vi [dmnar ut uppgifterna till ratt person.

Du har ratt att:

- fa bekréaftelse fran oss om vi behandlar personuppgifter om dig och i sa fall fa tillgang till de
personuppgifter vi behandlar om dig (registerutdrag) utan kostnad. Vid uppenbart ogrundade eller
orimliga begaran om registerutdrag (sérskilt om de ar upprepade) kan dock en administrativ avgift tas ut
eller begaran nekas.

- faréattelse av felaktiga eller ofullstandiga personuppgifter

- fadina uppgifter raderade i vissa fall, t.ex. om dina personuppgifter inte ldngre ar nédvandiga for de
dandamal for vilka de samlades in
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- fa begransning av behandling av dina personuppgifter i vissa fall - t.ex. om du har invdant mot behandling
av dina personuppgifter som gors efter intresseavvagning - under tiden som kontroll sker av om vara
skal vager tyngre an dina intressen, rattigheter och friheter.

«  fa ut och overfora personuppgifter till annan personuppgiftsansvarig i vissa fall (dataportabilitet). Ratten
till dataportabilitet omfattar endast uppgifter som du sjalv har tillhandahallit oss och som vi behandlar
med stod av vissa lagliga grunder, t ex ett avtal med dig.

Invdndning mot behandling for direktmarknadsforingsandamal

Du har mgjlighet att invdnda mot att dina personuppgifter behandlas for direktmarknadsforing. Om du invander
mot direktmarknadsforing kommer vi att upphora med behandlingen av dina personuppgifter for det andamalet
liksom upphdra med alla typer av direktmarknadsforingsatgarder.

Givetvis har du mojlighet att tacka nej till utskick och erbjudanden i vissa kanaler, t ex kan du vélja att endast fa
erbjudanden fran oss via e-post eller sms.

Cookies och liknande
Nar du besoker www.jbmaskin.se kan anvandning av Cookies och liknande tekniker férekomma. Vi hanvisar till
vid var tid gallande cookie-policy som ar publicerad pa www.jbmaskin.se

Klagomal till tillsynsmyndigheten

Om du anser att vi hanterar dina personuppgifter pa ett felaktigt s&tt kan du kontakta oss pa satt som framgar
nedan. Du ocksa rétt att [damna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten.

Andringar i integritetspolicyn

Vi forbehaller oss rétten att nar som helst i tiden gora @ndringar i denna integritetspolicy. Alla &ndringar som gors
kommer att publiceras pa jbmaskin.se, i denna policy under detta avsnitt. Du bor darfor 1asa igenom den har
policyn med jamna mellanrum for att forsékra dig om att du ar ndjd med de dndringar som gjorts. Om vi vidtar
omfattande andringar av materiell betydelse kommer vi via e-post (férutsatt att du har meddelat oss din
epostadress) att uppméarksamma dig pa att andringar har skett.

For det fall andringar rér sddan personuppgiftsbehandling som vi utfér med stod av ditt samtycke kommer vi att
ge dig mojlighet att aterigen lamna ditt samtycke.

Hur du kontaktar oss

Om du har du fragor rérande var hantering av dina personuppgifter eller om du vill utéva nagra av dina rattigheter
kopplade till hanteringen av dina personuppgifter, &r du vdlkommen att kontakta vart GDPR-team:
gdpr@mekonomencompany.se

Integritetspolicyn uppdaterades senast 2023-05-05



